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ANEXO III - INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

indice de Medi¢do de Resultado (IMR) - Vigilancia Armada COFECI

1. OBJETIVO

Este indice de Medicdo de Resultado (IMR) visa garantir que os
sejam prestados de maneira eficaz e eficiente, cumprindo

2. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO

O COFECI e a Contratada estabelecerao,
desempenho e suas respectivas metas, que ser
do contrato. O indicador principal ser@ a avaliagdo

3. INDICADORES DE DESEMPE

Tabela 1 - Indicadores de Desempe

de vigilancia armada

e estabelecidas,

riodicidad || _Formade
Indicador o Acompanhament
o
Assiduidade -
Relatdrios
de ponto e Fiscalizacdo e
P Mensal ¢
escalas de controle de ponto
servico
de trabalho.
Avaliacao de
vigilantes .
uganto ao Ficha de
Qualidade > 95% de q . inspecao do Relatérios de
. . cumprimento . s
do Servigo || conformidad das funcdes servico Mensal fiscalizacao e
Executado e . inspecao inspecao técnica
estabelecidas no (inspeg pes
mensal)
Termo de
Referéncia.
. Verificacdao
Controle de Controle Registros de i ¢
100% de . através de
Acesso . rigoroso da controle de .
conformidad , Mensal registros de
(Entradas e entrada e saida || acesso e
. e . L. acesso e
Saidas) de materiais, relatérios . ~
inspecoes
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o Instrument I Forma de e
. Critério de Periodicidad COFRpleCRECH
Indicador Meta . ode Acompanhament
Medicao . e
Medicao o
pessoas e de
veiculos. ocorréncia
Qualidade Analise dos Relatério
dos > 98% de relatérios de diario de Auditoria de
;. = (Y N . A . .
Relatorios ocorréncia ocorréncias Mensal registros de
completude . a
de entregues pela || e livro de ocorréncias
Ocorréncias contratada. registros
Verificacao da .
E Registros de
execugdo das rondas e Fiscalizacao
. 100% das rondas nas .. 'g
Execuc¢ao a formularios presencial e
rondas dependéncias, . ~
das Rondas ) de contro specoes
realizadas conforme .
orientagao
recebida.

Tabela 2 - Faixas de Ajuste no Pagamento

Resultado do Indicador

00% do va a OS ou servigo
executado

Atingiu 100% ou mais da
meta estabelecida

De 90% a 99% da meta
atingida

do valor da OS ou servico
executado

% do valor da OS ou servigo
executado

5% de glosa sobre o valor da fatura
para nao conformidades

4,
Para era realizada uma avaliagdo mensal, e a contratada
receber endendo da performance alcancada. O calculo sera baseado

Se a contratada tiver 98% de assiduidade e a meta estabelecida for 99%:

e Caso o valor esteja entre 90% a 99% de cumprimento da meta, a contratada recebera
90% do pagamento devido.

5. SANGOES E PENALIDADES
As penalidades serdo aplicadas de forma gradativa, conforme o descumprimento das metas e a

gravidade da falha observada. As principais penalidades incluem glosas proporcionais e, em
casos mais graves, rescisao contratual.
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. Percentual de . =
Tipo de Falha Penalidade Observagao
Glosa
Assiduidade inferior a||{10% da fatura Glosa broborcional Caso a assiduidade fique
90% mensal prop abaixo de 90%
Pontualidade inferior || 5% da fatura Glosa broborcional Caso a pontualidade nao
a95% mensal prop atinja a meta de 95%
Qualidade do Servigo ||10% da fatura Glosa proborcional Caso a qualidade do servico
inferior a 90% mensal prop ndo atinja a meta de 95%
Controle de Acesso - ||15% da fatura Glosa proporcional + Falhas recorrentes no
- multa de 5% do valor da controle de acesso ou
falhas criticas mensal
fatura eguranca do local
N3o cumprimento de || 5% da fatura
ronda (acima de 10%) mensal

Rescisao contratual: Se o total de falhas atingire
ou se o desempenho de vigilancia for consid
rescisdo contratual podera ser solicitada.

6. OBSERVACOES FINAIS

ais detalhados, indicando o
rondas realizadas e quaisquer

I. A contratada devera
cumprimento das atividade
incidentes ocorgi
O COFECI, por

periddicas para garantir que as
rme o acordado no Termo de Referéncia.
e 0 grau de ndo conformidade com os

falhas em 20% das ocorréncias, a glosa sera de 15%, e dependendo da
gravidade, resultar em uma multa adicional de 5% ou até mesmo rescisdo do

contrato.
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